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1.系统概述 

监考端即考点学校实施考试的执行平台。分为两种角色：管理员与监考老师。管理员进行一些考前

准备工作，比如设置作答文件存放路径，执行数据导入和系统维护 （考试数据的备份和还原）以及密

码管理。监考老师是组织某一批次考试的管理者。主要工作：启动考生端，发起登陆和考试命令，考

试过程中异常处理、收卷处理和考生调场操作等，考后数据校验、上传数据。 

监考系统基本操作流程： 

系统安装→导入考试数据到监考端→考前管理→考中管理→考后数据校验和上报成绩文件的导出。 

2.安装说明 

2.1 环境要求 

2.1.1 硬件配置 

最低配置： 

CPU：Core 双核 2.0GHz 以上 

内存：2G 以上  

硬盘剩余空间：>40G 空闲 

网卡：100M。 

显示模式：分辨率：1024X768(或 1024X768 以上) 色彩：增强位 32 色以上 

推荐配置： 

CPU：Core 双核 2.3GHz 以上 

内存：4G 以上 

硬盘剩余空间：>80G 空闲 

网卡：1000M 

显示模式：分辨率 1024*768(或 1024*768 以上) ，色彩增强位 32 色以上 
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2.1.2 软件环境 

操作系统：Windows 7(32/64)旗舰版或 Windows 2003 Server SP2 (注意：不能使用 ghost 版

本，如番茄花园等)。 

必须安装的软件： Office2003 完全安装（普高适用），Office2010 完全安装（中职适用） 

特别说明：考试期间绝对保证无毒环境，网络防火墙、360 安全卫士等类似软件不能拦截软件

的相关操作。 

2.2 监考端安装 

1、选择安装程序所在文件夹，双击如图 2.2-1 所示图标，系统打开“安装向导”子窗体：如

图 2.2-2 所示： 

 

(图 2.2-1) 

 

（图 2.2-2） 
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2、点击【下一步】按钮，选择程序安装主目录，如图 2.2-3 所示，系统默认安装路径为 C:\ 

zfSystem\Server。点击【浏览】可以更改安装的路径。如图 2.2-4 所示，点击【确定】按钮确定安

装路径，点击【取消】按钮，取消当前的安装目录更改操作。（注：建议用户使用系统默认

值）。 

 

(图 2.2-3) 

 

(图 2.2-4) 
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3、点击【下一步】按钮，系统弹出快捷方式创建位置界面，如图 2.2-5 所示:： 

 

(图 2.2-5) 

4、选择图 2.2-5【浏览】按钮，系统弹出如图 2.2-6 所示窗口，指定快捷方式的创建位置，点

击【确定】按钮确定创建位置，点击【取消】按钮，取消当前的安装目录更改操作。点击【下一

步】进入图 2.2-7。 
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(图 2.2-6) 

 

(图 2.2-7) 

5、点击图 2.2-7【安装】按钮，系统自动复制监考端所需的文件，并显示文件复制进度。如图

2.2-8 所示： 

 

(图 2.2-8) 
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(图 2.2-9) 

6、点击如图 2.2-9 所示的【完成】按钮，桌面上和开始菜单上均会出现进入系统的快捷方式图

标，如图 2.2-10 所示： 

 

(图 2.2-10) 

3.考前管理 

系统安装完成以后，监考老师首先以管理员身份登录，进行考前管理，主要执行作答文件路径设

置、数据导入、系统初始化和监考端密码管理等操作。 

通过双击桌面上的快捷图标 或从开始菜单中打开监考端登录界面，首次打开必须以管理

员身份登录，监考老师身份和场次区域默认的为置灰状态，如图 3-1 所示，登录帐号为 admin，密码默
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认的为 888。 

 

(图 3-1) 

3.1 作答文件路径设置 

管理员身份登录后，首先要进行作答文件存放路径设置，如图 3.1-1 所示。 

1. 第一步是设置服务器作答文件存放路径。即考生端作答文件上传到服务器的保存路径，此路

径设置的磁盘空闲空间要大于 5G，如果和系统安装目录在同一磁盘分区，磁盘空闲空间要大

于 10G。 

2. 第二步是设置考生端作答文件存放路径。即考生端作答文件的临时保存路径，请确保选定的

盘符在考生机上存在。如果考生机安装了还原卡，请将此路径指定在没有被保护的盘符下。

如果指定路径的盘符在考生机不存在，临时路径将默认在 C 盘下。 
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(图 3.1-1) 

3. 点击【保存设置】按钮，系统首先会对监考机 IP 地址进行检测，并罗列出监考机所有的 IP，

如图 3.1-2 所示。监考老师可以选择一个作为监考机 IP，该 IP 将作为考生端与监考端连接时

使用。IP 设置时会出现如图 3.1-3、图 3.1-4 所示的相应提示。 

 

(图 3.1-2) 



    深圳卓帆科技有限公司                福建省学业水平考试信息技术上机考试考试系统（监考端）操作手册 

http://www.zhuofan.net                                          第 10 页 

 

 

(图 3.1-3) 

 

(图 3.1-4) 

如果监考机是通过自动获取 IP 或没有连接网络时，系统将出现以下提示图 3.1-5，所以必须给监考

机设置固定的 IP 并且保证网络是连通的。 

 

 

(图 3.1-5) 

4. IP 选择完成后，系统将弹出关于选择作答文件保存路径的提示，如图 3.1-6 所示，设置路径所
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在磁盘空间要足够大才可以保存成功，如果剩余空间不足，系统将不允许保存，如图 3.1-7 所

示。 

 

(图 3.1-6) 

 

(图 3.1-7) 

3.2 导入考试数据 

作答文件设置完成后，点击【下一步】按钮，即跳转到导入考试数据，如图 3.2-1 所示。 

  导入考试数据即导入从考务系统中下载的考试数据，以及省下发的光盘中的试题包。输入本考点

的考点代号和考场号，浏览存放考务数据和题库数据所在路径，选择考试类型“普高考试”或“中职

考试”，点击【开始导入】即可完成数据导入工作。导入完成后，点【考生信息查看】按钮可以查看

考生信息，点击【设置完成】，可跳转回到登录界面。 
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(图 3.2-1) 

3.3 系统维护 

系统维护主要是进行数据备份、还原和初始化操作，如图 3.3-1 所示。 

备份和还原：对监考端的重要数据进行备份和还原。还原时请确保监考端 ip 和安装路径与当初备

份数据的时候一致。 

监考端初始化：初始化操作将会清空监考端所有考试数据，直接将监考端初始化至原始安装状

态。 

考生端初始化：该功能将删除考生端所有作答信息，将考生机还原至安装状态，没有开机或没有

连接监考机的计算机将收不到命令。 
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(图 3.3-1) 

3.4 密码管理 

在密码管理中，可以设置监考老师用户名和密码，监考老师账号只能有一个，后一次的设置会把

前一次的账号覆盖。还可以修改管理员密码。如下图所示： 



    深圳卓帆科技有限公司                福建省学业水平考试信息技术上机考试考试系统（监考端）操作手册 

http://www.zhuofan.net                                          第 14 页 

 

 

(图 3.4-1) 

4.考中管理 

4.1 系统启动/登录 

双击桌面上“卓帆监考系统”快捷图标 ，系统打开如图所示的“用户登录”窗口，如图

4.1-1 所示： 
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(图 4.1-1) 

登录系统时，默认帐号为 admin，登录密码默认为 888，输入用户名和密码，然后选择要开考的场

次，如图 4.1-2 所示。 

 

（图 4.1-2） 

点【登录】按钮，监考老师即登录到监考管理主界面控制面板，监考管理主界面以考前、考中、

考后进行了功能的划分。如图 4.1-3 所示： 
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（图 4.1-3） 

4.2 启动考生端 

考试前，监考老师可以统一启动所有考生机上的考试系统软件，考试系统启动的同时，会自动把

考试数据下载到本地。 

基本操作步骤： 

 1、点击考场管理中的“启动考生端”按钮，系统打开如图 4.2-1 所示子窗体： 
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(图 4.2-1) 

2、 选择“所有计算机”，即启动所有考生端；选择“指定计算机”，即启动指定 IP 的考生端。

点击【发送命令】系统会弹出如图 4.2-2 所示的信息提示，与监考端相连的考生端，开机状态下都会自

动启动考试系统软件，同时将考试数据从监考端下载到本地机上。如图 4.2-3、图 4.2-4 所示： 

 

(图 4.2-2) 

 

（下载考试数据） 

(图 4.2-3) 
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4.4 考场管理 

监考老师登录系统后，点击监考管理主界面中【考场管理】按钮，系统先进行校时（目的是同步

考务网站的时间），校时成功后，才能进入考场管理。如果校时不成功，可以尝试重新连接，如果是

通过代理服务器来连接外网，必须先设置代理连接后再进行校时。如图 4.4-1 所示： 

 

（图 4.4-1） 

如果代理连接或者重新连接都无法成功，可以选择以备考的形式进入考场管理，点击【备考】即

可进入考场管理。 

成功校时或以备考形式进入 “考场管理”主界面，监考老师在考场管理主界面可查看本考场考生

的基本信息，考试进程中进行异常情况处理，收卷处理等。如图 4.4-2 所示： 
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(图 4.4-2) 

注：考场管理窗口打开后，在桌面任务栏上自动加载出 两个图标。即数据服务器 和

WEB 服务器 。这两个服务都是系统必要的，考试过程中，请不要结束它们的进程。 

4.4.1 开考控制 

 开始考试 

点击【开始登录】按钮，允许考生端进行登录，同时 【开始考试】按钮置亮，点击【开始考试】

按钮，允许考生端进入作答界面。 

如果当前时间不在规定的考试时间范围内，或是以备考形式进入考场管理界面的，在点击【开始

登录】或【开始考试】按钮时，系统会弹出如下图 4.4.1-1 的提示： 
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(图 4.4.1-1) 

点击【是】按钮，出现下图 4.4.1-2 窗口，把系统编号记下，用之向上级申请备考密码。然后把申

请到的备考密码输入，点击【确定】按钮，即可开考。 

 

(图 4.4.1-2) 

 结束考试 

当考生都已经交卷完成，就可以结束当前场次的考试。 

点击【结束考试】按钮，即可结束场次考试。结束后，当前场次的考生不能再登录考试。结束考

试时，如果有考生没有交卷，或者不是被标志为缺考，系统会提示，如下图 4.4.1-3 所示，此时需

要检查是否还有考生还没有交卷，或者是缺考的考生没有登记为缺考。 

 

(图 4.4.1-3) 



    深圳卓帆科技有限公司                福建省学业水平考试信息技术上机考试考试系统（监考端）操作手册 

http://www.zhuofan.net                                          第 21 页 

 

注意：结束考试后，当前场次的考生不能再登录考试。 

4.4.2 异常处理 

考试进行中，监考老师可以对各种异常情况考生进行相关处理，保证考生考试继续进行。具体处

理方法有：断点续考、重考处理、缺考登记。 

 断点续考 

在考试过程中，考生端每隔 3 分钟会自动向监考端上传一次作答数据。如果某考生机突然死机或

考生端异常退出、考生端应用程序没有响应等类似情况，可以对该考生进行断点续考处理。断点续考

处理后，考生再次登录后，试卷会自动恢复到最近一次备份至监考端的作答数据，且该考生剩余作答

时间会以最近一次的备份点开始计时。比如：当前考生作答到第 18 分钟的时候突然死机了，而考生端

系统在开考后第 15 分钟的时候自动保存并上传了作答数据，那么该考生断点续考时，试卷将恢复到第

15 分钟时保存的作答数据，且该考生的剩余作答时长从第 45 分钟开始倒计时。 

基本操作步骤： 

1、首先确保要断点续考的考生端考试系统软件已关闭。 

2、在考场管理列表区，选勾需要进行断点续考的考生，然后单击【异常处理】按钮，选择“异常

处理”选项,如图 4.4.2-1 所示，系统打开“异常处理”子窗体。如图 4.4.2-2 所示： 
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（图 4.4.2-1） 
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(图 4.4.2-2) 

3、核对需要断点续考的考生信息，根据实际情况选择“异常情况”类别，“处理方法”选择“断

点续考”，填写详细的异常描述。最后点击【确定】按钮，会提示如图 4.4.2-3 所示： 
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（图 4.4.2-3） 

4、处理完成后，在考场管理界面中，该考生的状态为“没有登录”。该考生即可重新登录考试系

统进行正常答题。 

5、如果在断点处理时提示考生的作答文件损坏或不可用，可以在该学生考试的机器上进行单机交

卷，然后把收上来的作答包手动拷贝到监考系统安装目录下的 upfiletemp 文件下（注意：是手动拷贝，

不要通过系统导入），然后在考场管理中，选中该学生，点击鼠标右键，点击“校验作答包”，如图

4.4.2-4 所示，完成后再次对学生进行断点处理。 
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(图 4.4.2-4) 

特别提示：只能对在考试过程中考试端软件异常退出的考生进行断点续考，不能对状态为交卷中

和已经交卷的考生进行断点续考。 

 缺考登记 

在考场管理界面里，点“异常处理->缺考登记”，系统会打开缺考登记表，可以对一个或多个考

生进行缺考登记，如图 4.4.2-5 所示： 
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(图 4.4.2-5) 

也可以手动添加需要做缺考标记的考生，如图 4.4.2-6 所示： 

 

(图 4.4.2-6) 

 考生重考 

在考试过程中，考生如果断点处理失败，或者其它原因导致交卷或校验失败，这时候，可以向上

级报告，申请重考处理。 

基本操作步骤： 

1、在考场管理界面里，点“异常处理->考生重考”，系统会打开“重考考生处理”处理窗口。 

2、选择考生所在的场次，然后选择要进行重考的考生，输入“重考理由”、“监考老师”信息及

上级下发的重考密码，点击【确定重考】按钮。如下图 4.4.2-7 所示： 
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(图 4.4.2-7) 

特别提示：重考密码只能针对当前考场使用，有效时间为 1 小时。例如：密码是在 17：35 分生

成，则在 17：00~17：59 内，都有效。 

 离线处理 

考试过程中，考生端和监考端是保持连通的。当考生端和监考端的网络断掉时，或考生端应用程

序无响应、异常退出时，考场管理主界面列表区离线的考生记录会以红色显示，且“考生状态”自动

标识为“离线”，如图 4.4.2-8 所示。当出现此情况时，需要检查考生是否异常退出或考生机网络不正

常，如果考生机不能正常考试，可选中此考生，进行异常处理，让考生换另一台考试机进行考试。 
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(图 4.4.2-8) 

4.4.3 收卷处理 

考生正常交卷未成功时，根据实际情况有三种收卷方式：批量收卷、单机收卷和备份收卷。 

批量收卷 

考生端与监考端间的网络畅通，但考生主动交卷不成功（即考场管理端考生状态依然是“正

在考试”）监考老师可以在考场管理中进行批量收卷处理。可以对一个或多个考生同时进行批量

收卷处理。 

注意：监考老师使用该功能时，请务必确认好要批量收卷的考生，以免收错。 

操作步骤：  

1、在考场管理列表区选择需要批量收卷的考生记录，即在对应记录前的方框中打勾即可。 
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2、单击“收卷处理”下拉列表中的“批量收卷”即可。 

单机收卷 

考生端与监考端间的网络连接不通，考生主动交卷失败（该考生在考场管理端的状态是离线），

可以对考生进行单机收卷处理。单机收卷分为两个过程，首先在考生机进行单机交卷，然后将作答包

拷贝至监考端，进行单机收卷。 

基本操作步骤： 

1、首先要确认该考生的考试系统关闭了。 

2、在考生机上，单击桌面上的“考生端单机交卷工具”，或者单击“开始\程序\卓帆考试系统考

生端\单机交卷”，系统打开如图 4.4.3-1 所示的“单机交卷”子窗体： 

 

(图 4.4.3-1) 

在考生“考生号”文本框中输入当前考生机上需要单机收卷的考生考生号。然后点击【交卷】按

钮，系统打开“选择考生答案保存路径”子窗体，如图 4.4.3-2 所示： 
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(图 4.4.3-2) 

选择好答案保存路径，然后点击【确定】按钮，系统会在指定文件夹中自动生成一个由考生的考生

号为文件名，后缀为“.zf”的文件。 

3、利用移动介质把导出的考生作答文件拷贝到监考机任意盘符路径下。 

4、监考老师点击考场管理“收卷处理→单机收卷”，系统弹出“打开”子窗体，在该子窗体中选

择刚用移动介质拷贝上来的考生作答数据包，点击【打开】按钮，如图 4.4.3-3 所示，系统会对数据包

进行校验，最后提示单机收卷数据导入成功，如图 4.4.3-4，也可以选中多个作答包进行批量单机收

卷。 
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(图 4.4.3-3) 

 

(图 4.4.3-4) 
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备份收卷 

当批量收卷和单机收卷都不成功，可以将考生端最后一次自动保存到服务器上（监考端）的考生

作答数据作为考生最终的作答结果。 

基本操作步骤：  

在考场管理主界面列表区勾选需要备份收卷的考生记录，单击“收卷处理→备份收卷”，系统信

息提示如图 4.4.3-5 所示，单击【是】按钮后，系统会对数据包进行校验，最后提示备份收卷成功，如

图 4.4.3-6 所示：  

 

(图 4.4.3-5) 

 

(图 4.4.3-6) 
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作弊停考 

考试进行中，考生有作弊行为时，监考老师可以对其进行强制收卷处理。 

注意：使用该功能时，请务必认真核查考生信息，以免收错。 

基本操作步骤： 

1、在考场管理列表区选择有舞弊行为的考生记录，点击单击“收卷处理”下拉列表中的“作弊停

考”选项，系统会提示监考老师确认该学生的信息，如图 4.4.3-7 系统打开“作弊停考处理”子窗体：

如图 4.4.3-8 所示： 

 

(图 4.4.3-7) 

 

(图 4.4.3-8) 
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2、请再次认真核对考生信息，然后在“违规详细描述”编辑区填写该考生作弊事实。最后点击

【确定】即可对考生强制收卷。如图 4.4.3-9 所示： 

 

(图 4.4.3-9) 

4.4.4 状态过滤  

考生“状态过滤”功能作为系统的辅助功能，可以按状态查看当前考场管理列表区交卷和未交卷

考生记录。 

考生状态过滤包括：全部考生、未交卷考生、已交卷考生和重考考生。系统默认是选中“未交卷

考生”进行过滤，点击“状态过滤”下拉框，点击需要查看的状态，考生列表中将显示出当前符合条

件的记录，如图 4.4.4-1 所示： 
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(图 4.4.4-1) 

五.考后数据校验 

考后管理主要是对结束考试后的考生作答文件进行数据校验，以及导出上报文件。 

当场次被结束考试后，可以对本场考生考试信息和作答文件包进行校验，校验完成后，导出上报

文件，将考试结果上传到考务网站。 

基本操作步骤： 

点击监考管理主界面中的【数据校验、上报】按钮，如图 5-1 所示，系统首先会进行考生状态保

存。  
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(图 5-1) 

保存完成后打开“数据检查与校验”界面，进行考生作答包的校验和评分，如图 5-2 所示： 
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(图 5-2) 

评分结束后会显示评分统计结果，如图 5-3 所示，可以点击查看有成绩考生、无成绩考生。点击【导出

上报文件】按钮，系统将会把有成绩的考生考试结果导出，导出后，再将考试结果上传到考务网站。 

 

(图 5-3) 
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(图 5-1-4) 

点击图 5-1-3 中的【导出上报文件】进入导出上报文件界面，如图 5-1-5 ： 
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(图 5-1-5) 

选择数据上报导出的路径后，点击“确定”即完成操作。导出的上报文件如下图： 

 

导出的考场上报文件包括作答结果和作答文件，如下图： 

。 

其中导出的作答结果由.airon 文件和上报工具组成。 

备注：可以直接使用“考生数据上报工具.exe”这个小工具直接上报成绩信息，也可以登录到

“福建省信息技术考试考务系统”中去上传成绩数据。 
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六.辅助功能小工具 

辅助功能小工具主要有获取素材工具和密码导出工具。 

6.1 获取素材工具 

考生端作答时，个别题目没有素材，通过重做本题也不能抽取到素材时，可通过获取素材小工具

来获取素材。 

具体操作如下： 

运行桌面上的“获取素材工具”，运行后界面如图 6.1-1 所示，选择所要获取素材的操作题类型，

输入所要获取素材的操作题试题编号，点击“获取试题素材”按钮，然后根据系统提示，选择要素材

要存放的位置，如图 6.1-2 所示。点击“确定”按钮即获取素材成功。 

                     

（图 6.1-1)                                      (图 6.1-2) 

6.2 密码导出工具 

系统管理员更改密码后，如果忘记更改后的密码，可以通过“密码导出工具”导出密码文件，然

后导入考务网站，就可以查看到监考端密码。操作如下： 

1、 通过开始菜单打开密码导出工具，选择导出密码存放路径，点击【确定】按钮，导出的监考
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端密码文件如下。 

 

(图 6.2-1) 

2、 以学校身份登录考务网站，通过系统管理—查看监考端密码，浏览监考端导出的密码文件，

点击“得到监考端密码”。 

 

(图 6.2-2) 

3、 得到的监考端密码如下： 

 

(图 6.2-3) 

（本文完） 


